Crnenndukanmja po3niaa (upexnuje 3a Koje ce Tpaku ycJyra oapKaBama U cepBHCHPaba

TepeTHOr Bo3wia mapke — ,JITKOIJA «

[IpenmmeT HaOaBKe je yciryra cepBUCHpama U OJlpKaBama S (1eT) My THUYKIX ayTOMOOMIIa Mapke
HIIKOIA® ca yrpammoM OpHTHHHATHHX PE3EPBUX [EJ0Ba CEPTH(PUKOBAHMX OJf CTpaHe
npousBolhaua nmpeaMeTHOT BO3MIIA.

[IpenmeTHa jaBHA HabaBka je Ha mepuoj on | TOAWUHE, OJHOCHO 0 UCTEKAa IUIAHUPAHHUX
cpencraBa Imo 0BOj HaOaBITH.

Crnenuduxanuja Bo3uia Jupekuuje 3a koje ce Tpaxu yciryra cepBucupama Bo3uia [llkona —

Skoda
. Tom. . . . . [Ipeheno
Tun Bo3una boja Hpows. Perucrap. 6poj | bpoj macuje bpoj moTopa km
Fabia E Siva B 2018 | BG 1586-CK | TMBEB2NJ9KZ020114 | CHYK22774 15.000
Ambition 1.0
Fabia Combi
ambition 1.0 | E Siva B 2019 | BG 1688-BA | TMBJP2NJ4KZ151581 | DKL512042 17.000
TSI
Superb Classic | 7M siva 2007 |BG944-CO | TMBDT23U489010010 | AMX042113 |  366.000
2.8 V6 metalik
Fabia 7B siva
! svetla 2007 | BG2256- BX | TMBDC25J783025252 | BXW130433 131.000
Elegance 1.4 ..
metalizir.
Fabia Combi 7B siva
abla LombI- | (o, 2008 |BG 1872-DU | TMBGC45J893010009 | BXW192994 |  240.200
Ambiente 1.4 metalizir

TEXHUYKE KAPAKTEPUCTUKE

3.

Osaamthenu cepBuc
[Monyhau mopa Outu oBmamhen on mpousBol)aya MpeAMETHOI MOTOPHOT BO3MJIA 32 BpILCH:C
yCIlyTa CepBUCHpama WIW Of JPYror MPaBHOT JIMIA OBIAIINEHOT OJ CTpaHe IMpou3Bohada
MPEeIMETHOT MOTOPHOT BO3HIIA 33 CEpBUCHparhe BO3MIa Ha Teputopuju Cpowje.
[onyhau je nyxaH ma kao J0Ka3 y MOHYIU JIocTaBu Baxkehe oBiamheme 3a cepBHCHpAIbE,
YTOBOP MM MOTBPAY MMIIOpTEpa 3a MPEAMETHO BO3WIIO W3 HaBeACHE MapTHje, Y CYNPOTHOM
nonyxaa he 6uru ondujeHa.

HopmaTus
[lonyhau je myxaH ma mocTyma mpeMa HOpMaTHBHMa Ipou3Bohaya MPEIMETHOT BO3WIIA
MIPWIAKOM IIPY’Kama MPEAMETHE yCIIyTe.

Poxk uzBpmema yciayre
IMonyhau je myxaH na Oe3 oxnararama, UCTOT 1aHA U3BPIIM NPETXOJHO 3aKa3aH Pef0BaH MaJIu
CepBHC BO3WJIA, @ MAKCUMAJHO 2 (Z1Ba) pajiHa AaHa 3a BEIMKH PElOBaH CEPBHC.
[lonyhau je myxaH na UCTOT AaHa MO Ipey3uMamy BO3WIIA M3BPIUU IHjarHOCTUKY KBapa, a aa
HOIIPaBKy U3BPIIHU Y IITO KpaheM poKy.
Hapyunnan vma npaBo NpBEHCTBA y NPYyKalkby IPEIMETHUX YCIyra.




I'apanuuja
lapannyja 3a KBaqUTET W3BPLICHUX YyCIyra je MUHHManHO 12 (;BaHaect) Mecen, 0e3
OrpaHNuYeHha y KUJIOMETPaKH.
[lonyhau je nyxaHn na 3a yrpaljeHe OpUruHaJIHE PEe3E€pBHE AENIOBE J1a IPOU3BOhAUKy rapaHLujy
(6e3 moTpoiIHOr MaTepujajia, II0YKIIa, KOUMOHHUX 00JIora U 1Ip.).

Mepe 3amuture
[onyhau je myxaH na MPUIMKOM TpyKarba yCcIyre Koja je MpeaMeT jaBHe HabaBKe, IpUMEHY]e
cBe MoTpeOHe Mepe 3allITUTe y CKIIaay ca oapendama 3akoHa o 6e30eHOCTH U 3/IpaBJby Ha paLy
(,,Cimyxx0enu rimacank PC* 6poj 101/2005 u 91/2015).

Tperupame oTnaga
[lonyhau je nykaH na 3aMemEHE JelOBEe Ha MPEAMETHHUM [o0prMa, JeJoBe KOjU HHUCY
(hyHKIIMOHAHN, OJJHOCHO HHUCY 3a ynoTpeOy, HAKOH CarjlaCHOCTH IpEICTaBHUKA HAPYYHOIa,
30pWHE O CBOM TPOLIKY U ITOCTYIIH ca PEJMETHAM OTIIAIOM Y CKIIaly ca 3aKOHOM O yTIPaBJbaby
OTIIaJIOM U BakehM IMO/I3aKOHCKHM aKTUMa.
Camo y cirydajy Ja TpeICcTaBHUK Hapydwolla HHje carjlacaH ca THM, MoHyhad je mykaH ma
usrpaljere genoBe BpaTH HAPYUIHOILY.

Ksanurter
[onyhau je myxaH na yciayry Koja je mpeaMeT jaBHe HaOaBKe BPIIHM y CBeMy IpeMa Baxxehum
HOpPMaTUBMMa W CTaHAapJuMa KOjU Bake 3a OBY BpCTy IOCjia, Kao M Ja ymotpeOshaBa
KBAJIUTETAH MATEPHjall, a CBE y CKJIAIy ca MPOIHCAHUM TEXHHYKHM 3aXTEBUMa HApy4IHOIIA.
IMonyhad je myxaH na CBaKy MHTEPBEHIIH]Y YIHIIE y CEPBHCHY KEbHKHUILY NMPEAMETHOT BO3UIIA
ca JaTymoMm, yrpalleHUM JeloBHMa, MaTepHjalioM, CEPBHUCOM, W OCTaJlo, U Jia HCTO OBEpH
[IEYaTOM H TIOTIIHCOM.

Bpeme o13uBa U pacnosio:KUBOCT cepBHCca
[Tonyhau je mykaH fa ce Ha YCMEHH WIIM MMCMEHH To3uB/3axTeB Hapyuwnomna (Ten/daxc/marn)
0J1a30BE | IIPUMH BO3WJIO ¥ pazl y poKy oA 3 (TpH) maHa o1 JaHa yryhuBama 3aXxTeBa.
Mo mpujemy Bozmna [lonyhau je myxkaH na oaMax NPUCTYNH OTKJIamamy KBapa OIHOCHO
NpeaAMETY 3aXTeBa.
[lonyhau je myxaH ma o0e30emu pacmoIOKHBOCT cepBUca 5 (TIeT) aHa y HEAeJbH, Y PaJHO
BpeMe.
[onyhau je myxaH Aa Ha paJHOM HAJOTy CepBHCEpa yIHIIE BpeMe Kaja ce 0Aa3Bao Ha MO3WB
osiamrhenor nauna Hapy4nona mro oBepaBa onamheHo JHIe Hapy4YHona.

Hauun cnpoBoljer-a koHTpoJIe U 00e30eluBama rapaHiuje KBaaIuTeTa
Hapyumnan u monyhad he KoHCTaTOBaTH H3BPIICHE YCIIyTe HA OCHOBY PaJHOT HAJIora cepBucepa
nmoHyhada Koju Mopa OUTH OBEPEH IEUYaTOM M ITOTIHUCOM OBJANTheHOr JINTa KOPUCHUKA OTIpeMe,
opnamrheHor nuna nonyhaya u opnantheHor Juia Hapy4uona.
Osnamheno nuIe Hapy4rona je Iy»HO Ja OAMax, a HajKacHUje TPH JaHa 10 H3BPIICHO] YCITy3H
obaBecTn moHyhaya 0 youeHOM HEIOCTATKy y H3BPILICHY YCIIyTe.
VY cnyyajy 3anucHIUYKY yTBpHEHUX HEOCTaTaka y KBaJUTETY M KBAHTUTETY U3BPIICHUX yCIyra
1 (yHKIMOHATHUX HEJOCTaTaka, OJHOCHO yrpaljeHux pesepBHUX aenoBa, [lonyhau mopa ucre
OTKIJIOHHWTH HajKacHHje y poKy oj 2 (ABa) JBa aHa O JlaHa IIpHjeMa peKiaMaliyje.

YroBop ce noaesbyje Ha pOK OJ TOAMHY JaHa O]l JaHa MOTHHCHOBamka, OJHOCHO 0 HCTENKa
YTOBOPOM IpeaBul)eHnX cpeacTaBa 3a ocjaoBe TeKyher oapxaBama.



